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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb. Obehodného zikonnika v zneni neskordich
predpisoy

{"alej len ,Zmluva*)
medzi

. Roche Slovensko, s.r.o.

So sidlom: Cintorinska 3/A, 811 08 Bratislava, Slovenskd republika
Bank. spojenie: UniCredit Bank Slovakia a5, pobocka Bratislava
C. 1. 1423144000 /1111
1CO: 35 887 117
IC DPH: SK2021832087
Zapisana: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, vlofka &, 318458, aodd. Sro
W mene klore] konaju: Ing, Tatiana Godarska. prokurista

Ing. Ladislav Stefanéik — na zdklade plnej moci 20 dia 31.03.2011
Pravna forma: spoloénost’ s ruéenim obmedzenym
Kontaktng tdaje;  E-mail- peter.zabadal@roche.com

[Fax- 02/52635214

{dalej len . Zhotovitel™ alcho ..Roche Slovensko, s.r.o0.”)

. Oravska poliklinika Namestova

Sosidlom ; Cerveného kriza 62/30, 029 01 Nimestovo
Lastipena: her. Danielou Fejovou, riaditelkou OF
ICO ; 00634875
DIC : 2020573434
IC DPH : SK 2020573434
Bankové spojenie Banka Dexia a.s Slovensko
pobocka Namestovo
Cislo : A013304001/5600
Pravna forma A Statna prispevkovi organizicia

idalej len ..Objedndvatel™)

idalej spolotne len ako .zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako . zmluvngd strana™)

Predmet zmluvy a spisob a éas plnenia

1.1 Predmetom Zmluvy je ziviizok Zhotovitela vykonidvat servisné sluzby na lekdrskych pristrojoch

sluziacich na  biochemicki diagnostiku in wvitro, ktoré si v uZivani aalebo vo viastnictve
Objednivatela a ktoré st Specitikované v tabulke uvedenej v éldnku 5. tejto Zmluvy ( dalej len akao
.analyeitory alebo jednotlivo ako analyzitor),
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Servisnymi sluzbami sa podla teto Zmluvy rozumejit najmid, nie viak vyluine, prace, opravy,
zdsahy, vymena stiastok. odstrafiovanie poruch a kontrola funkell na analvzatoroch (daley len
Jservisné sluzby™)

Podpisanie tejto Zmluvy ObjednivatelTom smamens ziviznl objednavku servisnych sluzieh podla
tejto Zmluvy. Jednotlive servisne sluzby spocivajice v odstrafiovani vad a porach analyzatora bude
Zhotovitel' realizovat’ na zaklade zaviaznych objednivek Obj ednivatela podla bodu 1.4 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zodpovedny  pracovnik Objednavatela  nahlasi  veniknut poruchu alebo  vadu analyzatora
Zhotovitel'ovi bez zbyvtoéného odkladu po jej zisteni pisomne, e-mailom alebo telefaxom. ato na
kontakiné daje Zhotovitela uvedene v zdhlavi tejto Zmluvy. v opacnom pripade Objedndvatel
zodpoveda za skodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti Zhetovitelovi venikla. Objedniavatel” venanu
Zhatovitel'ovi popis a dovod vzniku poruchy. vady alebo inej potreby poskyinit servisné sluzby.
Zhotovitel vykonava servisné sluzby v pracovayeh dioch v Case od 08.00 hod do 17.00 hod.
Objednavatel zabezpeci. aby bol analyzator v dohodnutom  Case plne k dispozicii pre ucely
poskytnutia servisnych sluzicb.

Zhotovitel vykonava adrzbu analyzatora v zavislosti od tvpu pristroja v sulade so SECVISNYIIL
manualom a odporiéaniami vyrobeu, ato v pracovnych dnoch v Case od 0800 hod do 17.00 hod.
Objednavatel zabezpedi, aby bol analyzator v éase dohodnutom vopred plne k dispozicii pre ucely
vykonania Gdrzby.

Zhotovitel' sa zaviizuje, ze v pripade. ak scrvisna sluzba spociva v odstranovani porach alebo inyeh
vid. Zhotovitel pristipi k odstrafavaniu vzniknutych vad do 24 hedin od nahlasenia poruchy alebo
vady. Do plynutia 24 hodinovej lehoty sa nezapoditavajin dni pracovncho volna a pracovného pokoja.
O vvmene nahradne] suciastky alebo dieln rozhoduje servisny technik Zhotovitela. Odstranené
poskedené diely a sudiastky analyzatora prechidzaji do viastnictva ZhotoviteTa,

. Cena za servisné sluzby
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Cena za servisné sluzby je uvedend v Prilohe . 1 K tejto Zmluve, ktora tvori nedelitel'ni sucast’
Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohedli na pausalne) cene 2a servisné sluzby v rozsahu uvedenom v bode 2.4
tohto clanku Zmluvy v celkove] vyike 621 € bez DPH mesacne. K uvedeng] cene bude pripocitand
sadzba DPH vo vyike podla pravngj apravy platnej v Case fakiuracic.

Dojednand cena je splatna na zaklade faktiry vystavene] Zhotovite[om po uplynuti kazdcho mesiaca
trvania tejto Zmluvy. Dojednana cena za servisné sluzby je pevnd a mozno ju zmenit len dohodou
zmluvnych strin formeu pisomncho dodatku & tejlo Zmluve,

Cena uvedens v bode 2.2 tohto ldnku Zmluvy zahiiia vvluéne servisné sluzby a materidl vyslovne
uvedené v Prilohe & 1 tejto Zmiuve.

Cena uvedena vbode 2.2 tohto Elinku Zmluvy nezahiffia servisne sluzby a matenal uvedend
v Prilohe & 1 k tejto Zmluve, ako aj sluzby a muterial v dalsich pripadoch uvedenyeh v tomie ¢lanku
Zmluvy.

Dojednand mesalnd cena 7a poskytovanie servisnyeh sluzieb nezahria naklady na prace a material
vynalozené na  odstranovanie vad a porich  analyzatora  vzniknutych 2 dévodoy na  strane
Objednavatela, najmé tym. ¢ Ohjednavatel:
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a} nedodrzal navod na obslubu analvzatora alebo predpisy, odperucama a upozornenia vyrabeu
aralebo Zhotovitela o pouzivan @ adribe analyzatora;
bt nedodrzal prevadskové, bezpe€nostng, hygienické a iné predpisy vatshujoce sa na prevadzku
analvzatora;
¢) wykonal svojvolné alebo neodborné ziasahy a zmeny na analyzatore alebo snalyzator nasilne
poskadil;
d) nedodrzal predpisant alebo odporicann kvalitu alebo napiitie elekirickej siete v micste
pripojenia analyvzalora:
e} nedodrzal predpisani alebo odpordéani kvalitu pouzivane) vody:
) nedodrzal predpisant alebo odporaéanu kvalitu pouzivanveh diagnostickyeh siprav:
g} pouzil nevhodny odberovy svstém:
h) neepravnene premiestnil analyzator do zivadného prostredia s vysokou teplotou, vysokou
vihkostou, vvsokou pragnost’ou alebo korozivoeu atmosterou:
i} umoznil trete) osobe neopravneny alebo neodborny zasah do analyzatora,
Dojednand mesacénd cena za poskytovanie servisnyeh sluzieh nezahffia naklady na prace a matertl
vynalozené na odstrafovanic vad a porieh analyzatora vzniknutych z dovodov vyiie] moci, ktorym
sa pre Geely tejto Zmluvy rozumeji okolnost uvedené v § 374 Obchodného zakonnika a nahoedne
venikouté vadv. a to najmd, nie viak vylucne, z dovodu zivelne] pohromy (najmé poZiaru. vybuchu,
aderu blesku, narazu alebo zmitenia hictadla alebo jeho casti, &1 posadky, zaplavy, povodne, vichrice.
krupobitia, zosuvy pody, zritenia skal alebo zemin, pidu stromov, stoZiarov a inych predmetoy,
zemelrasenia, tiez snchu alebo namrazy, vody unikajice) z vodovodného zariadenia), ako aj pre
pripad odcudzenia analyzatora (najmi kradezou, lipeznym prepadnutim, spreneveron. neoprivoenym
uzivanim cudzej veci, podvodom, zatajenim veet alebo poskodzovanim cudzey vect).
V opripade, ak je medzi zmluvnymi stranami spor o povod vady alebo poruchy analvzatora, e
Objednavatel’ povinny preukazat, Ze bol dodrzany naved na obsluhu analyzitora a predpisy.
odporiéania a upozornenia vyrobeu walebo Zhotovitela o pouzivani a udrzbe analyzitora  aze
s analyzitorom bolo nakladané riadnym spésobom (1), inak ako spésobom pedla bodu 2.6 whto
Elanku Zmluvy).
Niklady na material a sluzby wvedend vbode 2.5 az 2.7 (ohio clanku Zmluvy poskytnurd
Zhotovitelom  Objednavatelovi v danom  kalendarnom  mesiaci bude  Zhotovitel  fakiurovat
Objednavatelovi po uplvnuti tohto kalenddrneho mesiaca. a to vo vyske podlia cennika Zhotovitela
platného v dase dodania materialu, resp. poskytnutia jednotlivéhe  servisneho ukonu, Cennik
Fhotovitela je k dispozicii Objednavatelovi na poZiadanic,

210 Celkovi cenu za poskytnuté servisné sluzby a materidl jo Objedndvatel’ povinny  uhradit

I3

Zhotovitel'ovi do 30 dni odo dia vystuvenia fakniry, a to prednostne bezhotovostnym prevadom na
bankovy Géet Zhotovitela uvedeny v zihlavi tejio Zmluvy, pri¢om tato povinnost sa povazuje za
splnent diiom pripisania pefiaznyeh prostriedkov na bankovy ucet Zhotovitel'a,

11 Ak Objednavatel neuhradi Zhotovitefovi cenu poskytnutych servisnyeh sluzieb a materialu vo vyske

a za podmienok v tejto Zmluve dohodnutych, dostiva sa do omeskania, ¢im Zhotovitel'ovt veniki
privo na zaplatenic droku z omeskania vo viske 0.03% denne « dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. T¥mto nie je dotknuty nirok Zhotovitel's na nahradu skody.
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3. Zodpovednost” za Skody
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Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré venikli Objednavatel'ovi neodbormym alebe nekvalitnym
vykonanim servisne] sluzby alebo v priamej pricinne) savislosti s vykenanim servisnej sluzby za
predpoklady, Ze Objednavatel’ tuto Skodu oznami Zhotovitelovi do 3 dni od poskytnutia servisne;
slugby,

Zhotovitel’ nezodpoveda Objednavatelovi za skodu, ktora venikne Objednavatelovi v dosledku toho,
7e analyzator nie je po dobu vykonavania servisnej sluzby v prevadzke.

Zhotovitel' nezodpoveda za Skodu vzoiknutl na reagenciach a spotrebnom alebo kontrolnom
materiily Objednavatela, ktoré st poskoden¢ nisledkom poruchy analyzatora alebo pri vyvkonavani
servisnveh sluzieh.

Fhotovitel nezodpoveda za Skody sposobené analyzitorom alebo v stvislosti s previdzkou
analyzatora tretim osobam alebo na majetku Objednavatel’s,

4. Prava a povinnosti zmluvnveh strin

4.1

Zhotovitel je povinny;

a) poskvtovat’ servisné sluzby podla cennika, Ktory tvori Prilohu ¢ 1 tejto Zmluvy. resp.
v pripadoch uvedenych v tejte Zmluve podla svojhe aktualncho cennika pric a sluzich,

b) odstranovat vady vzniknuté pocas prevadzky analyzatera na poziadanie Objednavatela:
vadou sa pre ncely tejto Zmluvy rozumie taky stav, ktory neumoziuje tplneé funkéné
pouZivanic analyzitora;

¢} poskytoval’ montdz technickych riefeni a zlepsent vyvinutyeh Roche Diagnostics, ktore
sliizia k zlepseniu funkénosti a vykonnosti analyzatora;

d} dedrziavat osobitnd podmienky predpisané previddzkovemi, hyvgienickymi, bezpeénostnymi
predpismi alebo inymi predpismi vetahujicimi sa na previdzku analvzators;

e) respektoval oddvodnené poziadavky Objednavatel'a ohladne doby zacatia opravy:

fi vietky servisne sluzby moZe poskytovat vyluéne servisny technik aswlorizovany Roche
Slovensko. s.ro. a vySkoleny Roche Diagnostics.,

4.2 Objednavatel jo povinny:

a) dodrizavat’ prevadzkové atechnicke podmienky na previdezku analvzatora podla pdvodne
technicke) a uzivatel'ske) dokumenticic s edporddani Zhotovitela:

by zabezpedit’ pravidelml uzivatel'skn adrzbu padla odporaéama vyrobeou analvzatora,

¢) umoznit pracovnikovi Zhotovitel'a (servisnému technikovi) prijazd dopravnym servisnym
vozidlom K objektu, v ktorom sa nachidzz analyzator;

dy  poskyvinit’ na viasing niklady technikovi Zhotovitela material (sérum. reagencic) nevyhnutony
pre kontrolu funkcie analyzitora;
g) poskvinit pracovnikem Zhotovitela int potrebni siéinnost’ na vykonanie servisnych
slugieh:
) platit’ cenu za servisné sluzby riadne a vius;
g) pravdivo a véas informovat’ Zhotovitel'a o poruche alebo vade analyzatora a dévodoch jej
veniku alebo o ingj potrebe poskytnlt’ servisne sluzby.



5. Specifikicia analvzatoroy

| Kompletna servisnd zmluva vritane nahradnych dieloy

Par, I, disd
r_:'; Neizov analhvzatora 4 Lh Y fnitalovany dia:
[ 5N ;
I. |Elecsys 2010 1271-46 | 13.02.2008
2. |Integra 400 396362 ~19.10.2004

6. Miesto plnenia Zmluvy, zodpovedny pracovnik Objednavatels

Vyplni Objednavatel

Miesto plnenia: Oravska poliklinika Namestovo

fumiestnenie pristrofa)

Zodpovedny pracovnik
Objedndavatela; Ing, Ol'ga Matisova

L@ 00421907596753

7, Zverejnenie, ddverndé informicie a povinnost’ mléanlivosti

7.1 Objednavatel’ je povinny bezodkladne Zmluvu zvergjnil' v silade so zikonmom ¢ 3462010 7.2,
ktorym sa doplia zakon & 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa
menia a dopliaji nicktoré zikony. Zhotovitel sthlasi s tym, ze Objednavatel zvergini tito Zmluvy, jeg

N
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dodatky a fakuy sivisiace so Zmluvou na webovej stranke Objedndvatela a v Centrilnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v silade so zakonom ¢, 5462010 Z 2. ktorvm sa
doplia zikon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskordich predpisov a ktorvm sa menia
a dopliaji niektor¢ zikony

Objedndvatel’ bezodkladne po zvergjneni tejto Zmluvy wvsilade sbodom 7.1 wvyisie oznami
Zhotovitelovi, Ze Zmluva bola zvergnend v silade so zakonom a predlozi Zhotovitelavi plsomnd
potvrdenie o zverejneni Zmluvy.

P Bez ohladu na vy&Sie uvedent povinnost zverejnenia, smluvné strany sa zavizupt, Z¢ budi

zachovavat obchodné tajomstvo druhej zmluvne) stranv a micanlivost o dovernyeh informaciich
a zabezpedia, e takato povinnos! bude v rovnakom rozsahu zavizovar aj ich zamesmancov,
obchodnych a zmluvnych parinerov a/alebo spolupracujice tretie osoby.

Dovernymi informdciami sa pre Ocely tejto Zmluvy rozumejd najmi pedmienky  spoluprice
zmluvnych stran a vietky informdcie, kiore boli poskytnuté jednou zmluvnou stranou druhe; zmluvng)
strane v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebo ktoré sa zmluvne) strane stali inak zname a to najmi,
nie viak vvluénc, odborne a obchodné informacie o produkioch Zhotovitela.

Zmluvné strany sa najmé zaviizuji, Ze doverné informacie neozndmia ani inak nespristupnia tretim
osobam. nezverginia, ani nepouZiji ddvernd informacie inak ako na Géely plnenia svojich ziviizkov
avykonu svojich prav podla tejto Zmluvy, Uvedené sa netvka poskyinutia dévernveh informacii
externym poradcom zmluvnej strany ani spolupracujicim tretim osobam za podmienky, ¢ ticto nsoby
budi taktiez zaviazané ml¢anlivost'ou na zaklade zikona alebo osobitne] zmluvy,

Povinnost” micanlivosti podla tohto clinku trva aj po skonceni tejto Zmluvy bez éasového
obmedzenia.

Vysiie uvedené povinnosti sa nevztahujil na povinnost poskyinot chrinené udaje a doverne
informécie orgdnom verejnej spravy na ziklade zakons alebo pravoplatného rozhodnutia sidu alebo
incho organu vergjnej spravy. Takito skutognost povinnd zmluvnd strana neodkladne pisomne
oznami druhej zmluvng) strane. Zmluvnd strana, ktord mi takto déverné informacie poskytnuat’, je viak
povinni vyuzit' vietky existujiice prostriedky v silade s pravoymi predpismi na odmietnutic alebo
obmedzenie oznamenia a spristupnenia dévernych informacii.

Kazda zmluvna strana zodpoveda drihej zmluvnej strane za Skodu spasobent POTUSENIT Povinnost|
miléanlivosti.

8. Doba platnosti 2 skonéenie Zmluvy

3.1

8.2

Tato Zmluva sa uzatvira na dobu uréim, ato na 12 mesiacov odo dia podpisu Zmluvy oboma
emluvnvmi stranarmi,

Tato Zmluva ranika:

a) uplynutim dojednanej doby,

b} pisomnou dohodou zmluvnyveh stran,

¢) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych siran z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
ddvodu,

d) adstipenim od Zmluvy, pri¢om odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked je prejayv vale ukonéit’
platnost” Zmluvy doruteny druhej zmluvnej strane, pokial v odstipeni nie je ustanoveny iny datum
skonéenia Zmluvy.

8
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8.

Pri zaniku Zmiuvy pisomnou vypovedou podla bodu 8.2 pism. ¢) tohto ¢ldnku Zmluvy je vipovedna
doba rovnuka pre Zhotovitela i Objednavatela 1 je 3 mesiace. Vypovedna deoba zadina plynat’ pryym
diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvoe) stranc.
Zhotovitel' je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch  podstatneho porudenia Zmluvy
Objednavatel'om, pricom za podstatné porugenie Zmluvy sa povazuje najmi porusenic povinnost
Objednavatela podla bodu 4.2 Zmluvy.

(Ohjednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy viedy. ak Zhotovitel” opakovane neposkytne servisne
sluzby s odbomnou starostlivostou alebo ak opakovane bez riadneho dévodu odmietne poskytni
servisné sluzby, alebo opakovane bezddvadne neposkyine servisne sluzby.

Odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran nezanika povinnost Obj ednavalela
zaplatit cenu za servisne sluzby poskytnuté pred éinnostou odstipenia, ako ani ndrok Zhotovitel'a
na nahradu skody alebo na rok 7z omeskania, ktoré vznikli pred Geinnostou odstipenia od Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pre pripad odstipenia od Zmluvy nie st povinne vracat’ & plnenia
poskytnuté druhej zmluvne) stranc pred teinnoston odstupenia ad Zmluvy.

9, Fivereéné ustanovenia

8.1

0.3

e
o
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Tato Zmluva nahradza kazdi pisomni a‘alebo tstou dohodu medzi zmluvnymi stranami ohladne
predmetu Zmluvy
Neoddelitelnou stgastou tejto Zmluvy je nasledujica Priloha ¢. 1; Cennik smluvnych servisnych
sluzieb v roesahu | ostrany.
Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisu oboma soluvaymi stranami, Tato Zmiuva nadobids
iGinnost  diaom  dorucenia  pisomncho  potvrdenia o zvergjineni Zmluvy  Objedniavatelom
Lhotovitelovi,

Zmluvu je moezné memt 1ba pisomnym dodatkom k Zmluve. ktory bude schvaleny a podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vvhotovena v 2 vvhotovemach, pricom  kazda smluvna strana obdrzi po jednom
vwhotoveni. Podpisom tejto Zmluvy Objednivatel porvedzuje prevzatic Prilohy €. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravoe vztahy, ktor¢ nie si vystovne upravené touto Zmluvou, sa
buda riadit’ prisludnymi ustanoveniami Ohchodného zikonnika.

Pokial' nicktoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatne, nedcinne alebo nevykonateIné, nemd to vplyy
ni platnost’, c¢innost alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, V pripade. Ze micktore
7 ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné. nedéinne aleho nevvkonatelné, alebo si nasledne rakym slane,
zaviizujl sa zmluvné strany, 2e ho nahradia ustanovenim, ktoré najviae zodpovedd ich povedne) vol.
Zmluvné strany vyhlasuji, e si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a suhlasia s nim a Ze
Zmluvi uzatvarajn slobodne, vizne a bez natlaku. na znak éoho pripajaju svoje podpisy.



V Bratislave, dfa 01.08.2012 yoNamestove, dia 01.08.2012

Zhotovitel: Objednavatel’
Roche Slovensko, s.r.0,

Oravska polikliniks
029 01 NAMESTOVO
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lng. Tatiana Godarska, Oravska poliklinika
Prokuristi ,,J Mamestovo
| |
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Ing. Ladislav Stefancik, i
na ziklade plne) moc



Priloha €. 1

Cennik zmluvnych servisnych sluzieb

[ Ceny Cena servisnej sluzby
2012/2013 za 1 mesiac
Elecsys 2010 257 €
Integra 400 34 €

Vysverlivky & Cenniku zmluvnych servisnych sluzieb:

Kompletna servisnd zmluva vridtane nahradnych dielov

Cena zahria;

dodanie vietkych nahradnych dielov potrebnych pre opravu analvzatora:

vvkonanie zmluvného poétu preventiviveh tdrzieb podla adporuceni vyrobeu, vratane
vymeny nihradnych dicloy predpisanych virobcom pre vwhkon prevencie;

vykonanie vietkych oprav vratane dodania néhradnyeh diclov, Li. uvedenie analyzitora
do stavu plnej vyuZitelnosti jeho technickveh parametrov:

naklady na dopravu servisného technika, ubytovanie, pracovny &as technika;

modifikdcia mechanickych &asti analyzditora doporucend vyrobcom:

aktualizicia programového vyvbavenia analyzatora:

halogénove lampy do analyzatora Integra

meracie cely do analyzitora Elecsys 2010

Cena nezahriia :

dodivanie spotrebného materialu k analyzatorom kvvety, edpadové kontajnery;
opravy a udrzby UPS zariadeni

opravy. udrzby a dodavanie spatrebného materialu do upravovni vody;
premiesinenie prisiroja a jeho instaldcia na nové miesto. resp. pracovisko



